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“Ir juntos es comenzar.
Mantenerse juntos es progresar.

Trabajar juntos es triunfar”
-Henry Ford-
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INTRODUCCION

En Grupo Disbattery, la excelencia es un
compromiso diario. Para cumplir con nuestra
misidon de satisfacer a nuestros clientes, hemos
construido una cultura basada en valores sdélidos
como el respeto, la honestidad y la integridad.
Estos valores son el corazén de nuestro Cédigo
Empresarial, un documento que guia nuestras
acciones y decisiones en cada interaccién con
nuestros clientes, proveedores, colaboradores y
comunidad.

Nuestro Cédigo Empresarial es nuestra brujula.
Este documento, aprobado por la Gerencia
General y actualizado periédicamente, establece
las normas y principios que rigen nuestro actuar.
Es mas que un conjunto de reglas; es una
herramienta que nos empodera para tomar
decisiones éticas y responsables en cada
situacion.
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Confianza: Refuerza la confianza de nuestros clientes,
proveedores y colaboradores, al demostrar nuestro compromiso
conlatransparenciay la ética.

Unificacion: Establece un marco de referencia comun para

todos los miembros de la organizacién, asegurando que todos
trabajemos hacia un mismo objetivo.

Orientacion: Nos proporciona una guia clara para tomar

decisiones alineadas con nuestros valores y la misidén de la
empresa.

Proteccion: Nos protege de posibles riesgos legales y
reputacionales, al garantizar que nuestras acciones siempre
estén dentro del marco legal y ético.

Desarrollo personal: Fomenta el desarrollo personal y

profesional de nuestros colaboradores, al promover un ambiente
de trabajo basado enlaintegridady el respeto.



Los principios fundamentales de nuestro
coédigo empresarial son:

Respeto: Tratamos a todas las personas con dignidad
y respeto, valorando la diversidad y promoviendo un
ambiente de trabajo inclusivo.

Honestidad: Actuamos con sinceridad vy

transparencia en todas nuestras comunicaciones y
transacciones.

Integridad: Tomamos decisiones basadas en

principios éticos y evitamos cualquier conflicto de
intereses.

Responsabilidad: Asumimos laresponsabilidad de

nuestras acciones Y sus consecuencias.

Excelencia: Buscamos la excelencia en todo lo que

hacemos, superando las expectativas de nuestros
clientes.

Como parte de la familia Grupo Disbattery, te
invitamos a:

Conocer: Lee detenidamente nuestro Cédigo

Empresarial y familiarizate con sus contenidos.

Comprender: Entiende la importancia de cada

principioy cémo se aplica a tu trabajo diario.

Vivir: Incorpora los valores del Cédigo en tu vida

profesionaly personal.

Compartir: Difunde los valores de nuestro Cédigo

con tus companerosy colabora en sucumplimiento.

Cuestionar: si tienes alguna duda o inquietud, no
dudes en preguntar. Juntos, construimos un futuro mas
sélido para Grupo Disbattery. Al vivir nuestros valores y
cumplir con nuestro Cédigo Empresarial, fortalecemos
nuestra reputacién, aseguramos el éxito sostenible de
nuestra empresa y contribuimos a un mundo de
negocios mas justoy transparente.



:RE UERDA!

Nuestro Codigo Empresarial no es solo un

documento, es una guia que nos acompana en cada
paso del camino. Al aplicarlo en nuestro dia a dia,
demostramos nuestro compromiso con la excelencia
y con los valores que nos definen como empresa.




OBJETIVO

Establecer los principios fundamentales y
las normas que son guia para nuestro
comportamiento ético y profesional en la
relacién con nuestros clientes,
proveedores, autoridades, organizaciones

de la sociedad civil, medio ambiente,

comunidad y con todo aquel que

interactua con Grupo Disbattery y sus

sucursales.




Nuestro Cédigo Empresarial se aplica a
todo el personal de administracién,
comercial, logistico, despacho y a toda
persona que actue en nombre de Grupo

Disbatteryy de sus sucursales.

El presente documento no es ni pretende

ser exhaustivo. Porlo tanto, las situaciones

no previstas se resolveran conforme a

criterios de mejores practicas
corporativas. Los temas adicionales que
surjan de diversas situaciones de nuestro
negocio y de la dindmica del entorno en
general, se incorporardn conforme sea

necesario.




NUESTRA CULTURA
ORGANIZACIONAL
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Nuestra Fitosoria

Nuestra filosofia permite presentarnos como una empresa
que avanza con pasos firmes hacia el liderazgo en la
comercializacién y distribucién de repuestos y accesorios
del sectorautomotriz, basando nuestra labor en el respeto,
mistica, ética y responsabilidad hacia nuestros clientes,
valores que han permitido posicionarnos como empresa

conun concepto diferente en el pals.

Como organizaciéon empresarial, estamos convencidos
que los logros hasta ahora alcanzados, se deben
especialmente a nuestro TALENTO HUMANO. Es nuestro
equipo de hombres y mujeres, quienes dia a dia con alto
sentido de profesionalismo, identificacién, sentido de
pertenencia y constancia hacia la organizacién, agregan
valor al estilo de atencidn personalizada, que cada
miembro del equipo ofrece a nuestros clientes y a toda

persona que forme parte de nuestra familia.




Nuestro Prordsito

Ofrecer una exclusiva atencién a nuestros clientes a
través de la comercializacidon de repuestos y accesorios
automotriz, la mejora continua, excelencia en atencién y

servicio; soportada en un personal altamente capacitado,

comprometido y eficaz, procesos definidos, una
I administracién aqgil, confiable y responsable de su entorno

social, del bienestary desarrollo de su capital humano, que

genere crecimiento, rentabilidad, y permanencia en el

u ESTRA c R E E N c IA mercado, en un clima de felicidad organizacional.

En Grupo Disbattery nos comprometemos en
ofrecerla maxima atencidny asesorias a nuestros clientes a
través del mejoramiento continuo en la comercializacidn
de repuestos y accesorios automotriz y la eficacia del
sistema de gestion de calidad, apoyados en un personal
altamente capacitado, crecimiento tecnoldégico,
estrategias de mercado y cumpliendo con los
requerimientos de los clientes; todo esto enmarcado en
una operacion segura, de preservacion del medio

ambientey éptimo clima de felicidad organizacional.




Nuestro Vision

Ser empresa referencia y mantener la posicién de
liderazgo en el pais en la comercializaciéon y distribucién de
repuestos y accesorios del sector automotriz, reconocidos
especialmente por la exclusividad en la atencién y la
calidad en los productos que ofrecemos, logrando el
entusiasmo, satisfacciony fidelidad de nuestros clientes, la
rentabilidad y permanencia en el mercado, a través de la
mejora continua en nuestras operaciones, soportado por

un ambiente de felicidad organizacional.

NUESTRA ESTRATEGIA

Adaptamos nuestros portafolios de productos y
servicios a las necesidades especificas de cada cliente,
ofreciendo soluciones reales a la medida, alentando a una
cultura de servicio al cliente basado en la proactividad y la

resolucion de problemas.



Nuestros Principios

Nuestros seis principios son la brujula que guia nuestros
comportamientos y acciones, permitiéndonos crecer y
adaptarnos a los cambios del mundo sin perder nuestra
esencia, nuestro espiritu ganador y de excelencia, con un

profundo enfoque enlaintegridady las personas.

Tenemos espiritu ganador. Pensamos como lo haria un
fundador, elegimos ganar, creando oportunidades con un

enfoque enla generacién devaloralargo plazo.

Crecemos avanzando juntos. Colaboramos de manera
efectiva con diversas personas y audiencias, alcanzando

resultados que superan las expectativas.

Ponemos al cliente en el centro. Convertimos las
necesidades diarias de nuestros clientes y consumidores
en desafios que nos inspiran a ofrecer soluciones

excepcionales que generan confianza.

Innovamos con pasién. Desarrollamos ideas

vanguardistas para fortalecer nuestro presente e

incorporamos soluciones digitales que nos anticipen al

futuro de forma agil.

Impulsamos a nuestra gente. Estamos comprometidos
con el bienestar y desarrollo personal y profesional de
nuestro talento, fortaleciendo sus habilidades para
enfrentar los desafios con éxito e inspirando con el

ejemplo.

Impactamos de forma sostenible. Nos comprometemos a
crear soluciones inclusivas y sostenibles que generen un
impacto social positivo en las comunidades y el planeta,
manteniendo una perspectiva global en nuestra toma de

decisiones.



Nuestros valores son el corazén de nuestra cultura; reflejan
nuestro legado y nuestra forma de ser lideres. Un
integrante de Grupo Disbattery genera un gran impacto,

siempre buscando trascender, anteponer el bien mayor de

la organizacion por encima de sus objetivos profesionalesy

sedestacapor:




Excelencia organizacional: Buscamos la perfeccién en
todo lo que hacemos, desde la planificacién hasta la
ejecucidn, con el objetivo de superar las expectativas

propiasy de nuestros clientes.

Pasion: nos esforzamos por encontrar soluciones

innovadorasy eficientes para nuestros clientes.

Seguridad Integral: Promovemos un ambiente de trabajo
seguro y saludable, cumpliendo con todas las normas de
seguridad laboral y ofreciendo capacitacion constante a

nuestro personal.

Alto Nivel de Honestidad y Profesionalismo: Actuamos
con integridad y ética en todas nuestras relaciones

corporativas, comerciales, y con nuestros colaboradores.

Compromiso con la Organizacién: Estamos

comprometidos con el éxito de nuestra empresa y
trabajamos incansablemente para alcanzar nuestros

objetivos.

Orientacién a la Satisfacciéon del Cliente: El cliente es
nuestra prioridad. Buscamos satisfacer sus necesidades y

superar sus expectativas.
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Nuestros
VavoRes

Responsabilidad por Resultados: Somos duenos de
nuestros resultados y asumimos la responsabilidad por el

logro de nuestros objetivos.

Responsabilidad Social: Somos conscientes de nuestro
impacto en la sociedad y el medio ambiente, por lo que
asumimos nuestra responsabilidad de actuar de manera

sostenible.

Trabajo en Equipo y Compaierismo: Creemos en el poder

de la colaboraciéon y fomentamos un ambiente de trabajo
donde todos los miembros del equipo aportan su talentoy

experiencia.

Confianza y respeto por el individuo: Valoramos a cada
miembro de nuestro equipo y fomentamos un ambiente

de trabajo basado en la confianzay el respeto mutuo.

Mejoramiento Continuo: Buscamos constantemente

nuevas formas de mejorar nuestros procesosy servicios.

Innovacién: Estamos siempre a la vanguardia de las
ultimas tecnologias y tendencias del sector, buscando

constantemente nuevas soluciones.
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El respeto a la dignidad humana es fundamental en cualquier
organizacion, especialmente en una empresa donde las
personas interactuan diariamente. Para fomentar un
ambiente de trabajo sano y productivo, es crucial establecer
valores corporativos sdlidos. Estos valores deben guiar las
acciones de todos los empleados y crear una cultura

organizacional positiva.

La implementacién de estos valores implica tratar a todos los
empleados con equidad, independientemente de sus
caracteristicas personales. Esto se logra a través de la
capacitacion, la creacién de cédigos de conducta y la
promocién de un ambiente inclusivo. Ademas, es
fundamental fomentar la comunicacién abierta, el respeto

mutuoy el desarrollo profesional de cada empleado.

Al fomentar el respeto a la dignidad humana, las empresas

obtienen multiples beneficios. Entre ellos se encuentran un
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aumento en la productividad y el compromiso de los
empleados, una menor rotacidn de personal, una mejor
reputacion de la empresa y el cumplimiento de las leyes

laboralesy de derechos humanos.

De la misma forma, el respeto a la dignidad humana es un
valor esencial que debe ser integrado en todas las areas de
una empresa. Al hacerlo, se crea un ambiente de trabajo
positivo y productivo, se fortalece la cultura organizacional y

se contribuye a una sociedad mas justa y equitativa.

En pocas palabras: Los valores corporativos, centrados en el
respeto a la dignidad humana, son la base para construir una
empresa exitosa y sostenible. Al fomentar un ambiente de
trabajo inclusivo y positivo, se obtienen multiples beneficios
tanto para los empleados como para la organizacién en su

conjunto.



FOMENTAR JEDI

En Grupo Disbattery creemos en un futuro donde todos nos
sintamos valorados y respetados. Por eso, estamos
comprometidos con la justicia, la equidad, la diversidad y la
inclusion (JEDI).

Significa que valoramos las diferencias individuales y creemos
que la diversidad de perspectivas enriquece nuestro trabajo.
Queremos que se sientan comodo siendo si mismos y que
tengan las mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo,
sin importar el origen, género, creencias o cualquier otra

caracteristica personal.

Al fomentar la JEDI, no solo estamos creando un lugar de trabajo
mas positivo y productivo, sino que también estamos
construyendo una empresa mas fuerte y competitiva. Esto
implica fomentar la comunicacién abierta, el respeto mutuo y la
colaboracién. Ademads, estamos comprometidos con eliminar
cualquier tipo de discriminacidn y garantizar que todos tengan

las mismas oportunidades.

Como lideres, estamos comprometidos a crear un espacio donde
te sientas seguro para expresar tus opinionesy donde puedas ser
td mismo. Queremos que sepas que valoramos tu contribucién y

que estamos aqui para apoyarte en tu crecimiento profesional.



Creemos en un entorno laboral donde cada persona se sienta
valoraday respetada. Nuestros principios se basan en el trato
justo y equitativo hacia todos nuestros colaboradores.
Promovemos un ambiente de trabajo donde la diversidad es
valorada y donde todos tienen las mismas oportunidades de

desarrollo profesional.

Nos comprometemos a ofrecer condiciones de trabajo
seguras y saludables, a fomentar la colaboracién y la
comunicacidon abierta, y a garantizar que todos nuestros
colaboradores sean tratados con dignidad y respeto.
Rechazamos cualquier forma de discriminacién y

promovemos laigualdad de oportunidades para todos.

Al adoptar estos principios, no solo creamos un lugar de
trabajo mas positivo y productivo, sino que también
contribuimos a una sociedad mas justa y equitativa. Estamos
convencidos de que, al invertir en el bienestar y el desarrollo
de nuestros colaboradores, estamos invirtiendo en el futuro

de nuestraempresa.

PRINCIPIOS
Y DERECHOS

FUNDAMENTALES
EN EL TRABAJO




la seguridad de nuestros colaboradores es nuestra prioridad.
Trabajamos arduamente para garantizar un entorno laboral
seguro y saludable donde todos puedan desempehar sus

funciones sinriesgos.

Implementamos medidas preventivas para identificar y
controlar los peligros asociados a la manipulacidon y
distribucién de nuestros productos. Ofrecemos capacitacion
constante a nuestro personal y promovemos una cultura de
prevencion donde todos somos responsables de nuestra

seguridady la de nuestros compaferos.

Es por eso que, un ambiente de trabajo seguro no solo

cumple con las normas legales, sino que también mejora la

productividad, reduce el ausentismo y fortalece el vinculo

entre laempresay sus colaboradores.

SEGURIDAD
EN EL TRABAJO
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Creemos firmemente que somos parte integral de las
comunidades donde operamos. Nuestro compromiso va mas
alla de la simple transaccién comercial; buscamos generar un

impacto positivoy duradero en la sociedad.

Fomentamos el desarrollo econédmico al generar empleos de
calidad y contribuir al crecimiento de las industrias locales. A
través de nuestras operaciones, impulsamos lainnovaciényla
adopcién de nuevas tecnologias, lo que a su vez estimula el

desarrollo de otras empresasy sectores.
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Invertimos en el futuro apoyando iniciativas educativas y de

capacitacion. Creemos que una poblacién educada y
capacitada es fundamental para el progreso de cualquier
sociedad. Por ello, colaboramos con instituciones educativas
y ofrecemos programas de formacién a nuestros empleadosy

alacomunidad engeneral.

Somos buenos ciudadanos corporativos. Participamos
activamente en actividades que benefician a nuestras
comunidades, como el voluntariado, el patrocinio de eventos
culturales y deportivos, y el apoyo a organizaciones sin fines
de lucro. Creemos que al trabajar juntos podemos construir

un futuro mejor para todos.



MEDIO AMBIENTE

Somos conscientes de la importancia de preservar nuestro

planeta. Desde la adquisicion de materias primas hasta la
disposicion final de nuestros productos, buscamos
constantemente formas de reducir nuestro consumo de

recursosygenerarmenos residuos.

Trabajamos incansablemente en la optimizacion de nuestros
procesos internos. Implementamos tecnologias y practicas
que nos permiten reducir el consumo de energia y agua, asi
como minimizar la generacién de residuos. Ademas,
fomentamos la reutilizacién y el reciclaje de materiales,

buscando siempre alternativas mas sostenibles.

Creemos que la sostenibilidad es un esfuerzo colaborativo.

Trabajamos en estrecha colaboracién con nuestros
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proveedores y socios comerciales para identificar
oportunidades de mejora y adoptar practicas mas sostenibles
en toda nuestra cadena de suministro. Asimismo,
fomentamos una cultura de innovacién y mejora continua
dentro de nuestra empresa, buscando constantemente

nuevas formas de reducir nuestro impacto ambiental.

En Grupo Disbattery estamos comprometidos a construir un
futuro mas sostenible para las generaciones venideras. A
través de nuestras acciones, buscamos inspirar a otros y
demostrar que es posible operar de manera responsable,
incluso en industrias que tradicionalmente se asocian con un
mayor impacto ambiental. Creemos que cada pequeha
accién cuenta y que al trabajar juntos podemos lograr

grandes cambios.
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Al hablar de nuestros recursos, podemos
identificar dreas de mejoray oportunidades de
crecimiento, fomentando un sentido de
pertenencia y compromiso en todos los

niveles.




BT RITAACTIVOS

La gestidon efectiva de activos es un pilar fundamental para el éxito de cualquier organizacién. Implica optimizar el uso y
mantenimiento de los bienes de una empresa, desde equipos y maquinaria hasta propiedades y activos intangibles como
patentes y marcas. Una gestién adecuada de activos no solo contribuye a la eficiencia operativa y la reduccién de costos, sino que

también permite tomar decisiones estratégicas mas informadas y alineadas con los objetivos de negocio alargo plazo.

Optimizacion de la utilizacion:
Maximizar el uso de los activos para generar el mayor valor posible. Esto implica identificar y eliminar cuellos de
botella, optimizar los procesos y asegurar que los activos estén disponibles cuando se necesitan.

Mantenimiento preventivo:

Implementar un plan de mantenimiento preventivo para prolongar la vida util de los activos, reducir costos de
reparacion y evitar interrupciones en la produccién.

Gestion de inventario:
Mantener niveles de inventario dptimos para satisfacer la demanda sin generar costos de almacenamiento
excesivos. Esto implica utilizar herramientas de planificacidon de la demanda y sistemas de gestidon de inventario

eficientes.

Digitalizacién y analisis de datos:

Utilizar tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT) y sistemas de gestién de activos (EAM) para recopilar
datos en tiempo real sobre el estado y rendimiento de los activos. Estos datos pueden ser analizados para
identificar patrones, predecir fallas y tomar decisiones mas informadas.




M A N EJ u El conocimiento de los colaboradores sobre su papel
en el manejo de la informacién es esencial para

D E LA garantizar la proteccion de los datos, la eficiencia
operativa, la toma de decisiones informadas y el

y
I N Fn R M n cl 0 N cumplimiento de las normas.
.




Informacion privilegiada y confidencial: Esta informacidén puede incluirinformacién comercial, estrategias de
negocio, planes de lanzamiento de productos o cualquier dato que pueda proporcionar una ventaja
competitiva ala empresa. Al conocerla confidencialidad de esta informacidn, los empleados pueden protegerla

de filtracionesy usosindebidos.

Registros contables y financieros: Los datos financieros son el corazén de cualquier empresa. Al comprenderla
importancia de mantener la integridad y confidencialidad de estos registros, cada integrante de Grupo

Disbattery pueden prevenirfraudesy errores que podrian afectarla salud financiera de la organizacion.

Propiedad intelectual: Patentes, marcas registradas, derechos de autor y secretos comerciales son activos
valiosos de una empresa. Los colaboradores deben conocer las leyes de propiedad intelectual y las politicas

internas para proteger estos activos.

Datos personales: La proteccidon de datos personales es un requisito legal en muchos paises. Los empleados
deben conocer las regulaciones aplicables y las medidas de seguridad para proteger la privacidad de los

clientesy empleados.

Seguridad de la informacion en general: Esto abarca todas las medidas técnicas y organizativas destinadas a
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. Buscaremos que nuestros

colaboradores estén siempre conscientes de los riesgos a los que estan expuestos los datos y como prevenirlos.



NUESTRA
RELACION

CON

La relacidn con terceros es un aspecto crucial para el éxito de
cualquier empresa. Cada tipo de tercero requiere un enfoque
especifico, pero todos comparten la necesidad de una
comunicacidn efectiva y una orientacién hacia el logro de

objetivos comunes.
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Confianza: La confianza es el pilar fundamental

: _ : Comunicacién: Mantener una comunicacion
de cualquier relacién con el cliente. Se debe _ _ ) _
abierta y efectiva con los clientes es esencial
construir a través de la transparencia, la calidad ] )
para entender sus necesidadesy expectativas.
del producto o servicio, y la atencién al cliente.

-

Personalizacién: Ofrecer experiencias Resolucién de problemas: Ser proactivo en la
personalizadas a cada cliente puede aumentar resolucién de problemas y quejas demuestra un

la lealtad y la satisfaccion. compromiso con la satisfaccién del cliente.

-




PROVEEDORES

Colaboracién: Los proveedores son socios
estratégicos. Es importante establecer
relaciones de colaboracién basadas en la

confianzay el respeto mutuo.

~

Confiabilidad: La puntualidad en las entregas y
la calidad de los productos o servicios son

fundamentales para mantener una buena

relaciéon con los proveedores.

N

Calidad: Asegurar que los proveedores
cumplan con los estadndares de calidad

establecidos.

-

Negociacion: Mantener una negociacion justay
transparente para obtener las mejores

condiciones posibles.



COMPETENCIA

Respeto: Si bien la competencia es inevitable, es
importante mantener un respeto mutuo y evitar

practicas desleales.

Analisis: Estudiar a la competencia puede ayudar a
identificar oportunidades y amenazas, y a mejorar los

propios productos o servicios.

Diferenciacion: Enfocarse en lo que hace que laempresa

sea unicay diferente de lacompetencia.

GOBIERNO Y
AUTORIDADES

Cumplimiento: Cumplir con todas las leyes y

regulaciones aplicables.

Comunicaciéon: Mantener una comunicacién abierta y

transparente con las autoridades.

Colaboracidn: Participar en iniciativas gubernamentales

que promuevan el desarrollo econdmicoy social.




Personalizacién a gran escala: Desarrollar una marca
fuerte y coherente que transmita los valores y la

personalidad dela empresa.

Marketing de contenidos: Crear contenido valioso y
relevante que responda a las preguntas y necesidades de
los clientes, posicionando ala empresa como un experto en

suindustria.

Marketing de relaciones: Construir relaciones duraderas
con los clientes a través de programas de fidelizacidn,

eventosy atencién al cliente excepcional.

Marketing de influencia: Colaborar con embajadores y
figuras relevantes del mundo digital para llegar a nuevos

publicosy generar confianza enla marca.

Investigacion de mercado: Utilizar datos para comprender

las necesidades y preferencias de los consumidores y

tomar decisiones de marketing masinformadas.

Relaciones publicas: Gestionar la reputacién de la
empresay responderde manera proactiva a cualquier crisis

de comunicacion.

MERCADOTECNIA
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(1B RESPONSABILIDADES



ADMINISTRACION
Y
FINANZAS

Este departamento es el corazdn financiero de la empresa. Se
encarga de gestionar los recursos econémicos, elaborar
presupuestos, controlar los gastos, realizar inversiones, y
asegurar la solvencia de la organizacion. Ademas, se ocupa de
las relaciones con bancos y entidades financieras, y de la

gestién deimpuestos.

Gestion de riesgos: Identificar y mitigar riesgos financieros

que puedan afectarala empresa.

Analisis financiero: Realizar andlisis financieros periédicos

para evaluarla salud financiera de la empresa.

Tesoreria: Gestionar los flujos de efectivo y garantizar la

liquidez de laempresa.

Relaciones con inversores: Interactuar con inversores y
accionistas, proporcionando informacién financiera y

cumpliendo con las regulaciones bursatiles.

Control presupuestario: Monitorear los gastos y garantizar

que se cumplan los presupuestos establecidos.

Optimizacion de costos: Identificar oportunidades para

reducir costos y mejorar la eficiencia operativa.



Este departamento es el encargado de definir la visidn y la
estrategia a largo plazo de la empresa. Realiza estudios de
mercado, analiza tendencias, identifica oportunidades de
negocio y desarrolla planes estratégicos. También se ocupa de

lainnovaciény el desarrollo de nuevos productos o servicios.

Analisis de mercado: Realizar estudios de mercado para
identificar nuevas oportunidades de negocio y comprender

las necesidades de los clientes.

Desarrollo estratégico: Desarrollar planes estratégicos a

largo plazo para el crecimientoy la expansién de laempresa.

Gestion de proyectos: Supervisar la implementacién de
nuevos proyectos y garantizar que se cumplan los objetivos

establecidos.

®6oo0ogo0aoun

Innovacién: Fomentar una cultura de innovacién y buscar

nuevas ideas para mejorarlos productosy servicios.

Gestion del conocimiento: Capturar y compartir el
conocimiento organizacional para mejorar la toma de

decisiones.

Gestion de la calidad: Establecer y mantener sistemas de

gestion de calidad para garantizarla satisfaccidon del cliente.



AUDITORIA INTERNA
Y
CONTABILIDAD

Este departamento se encarga de verificar la exactitud y
fiabilidad de la informacién financiera de la empresa. Realiza
auditorias internas, controla los procesos contables, garantiza
el cumplimiento de las normas contables y fiscales, y detecta

posibles fraudes o desviaciones.

Cumplimiento normativo: Asegurar que la empresa cumpla

con todaslas normas contablesy fiscales aplicables.

Evaluacion de controles internos: Evaluar la eficacia de los

controles internos para prevenirfraudesy errores.

Anadlisis de costos: Analizar los costos de produccién y

distribucion para identificar dreas de mejora.

Evaluacion del desempeio financiero: Evaluar el
desempeno financiero de los diferentes centros de costo y

unidades de negocio.

Sistemas de informacion contable: Disefar e implementar

sistemas de informacion contable eficientes.

Asesoramiento contable: Proporcionar asesoramiento

contable a otros departamentos de laempresa.



GESTION
HUMANA

Este departamento se encarga de gestionar el capital humano
de la empresa. Recluta, selecciona y contrata personal,
gestiona la ndmina, organiza la formaciony el desarrollo de los
empleados, evalua el desempeno, y se encarga de las

relaciones laborales.
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COMERCIAL

Este departamento es el encargado de generar ventas y
aumentar la cuota de mercado de la empresa. Realiza acciones
de marketing, promocidn y publicidad, gestiona la fuerza de
ventas, negocia con clientes y distribuidores, y analiza la

competencia.

Gestion de canales de distribucién: Seleccionar y gestionar
los canales de distribucién mas adecuados para llegar al

mercado objetivo.

Marketing digital: Implementar estrategias de marketing
digital para aumentar la visibilidad de la marca y generar

leads.

Atencién al cliente: Proporcionar un excelente servicio al

cliente parafomentarlalealtadylaretencion.

Andlisis de ventas: Analizar los datos de ventas para

identificartendenciasy oportunidades de mejora.

Gestion de precios: Establecer precios competitivos y

rentables paralos productosy servicios.

Expansion de mercado: Identificar nuevos mercados y

desarrollar estrategias para penetrarlos.



OPERACIONES

Este departamento se encarga de gestionar los procesos
productivos y logisticos de la empresa. Planifica la produccion,
controla la calidad, gestiona los inventarios, coordina la cadena
de suministro y optimiza los procesos para reducir costos y

aumentar la eficiencia.

Gestion de la cadena de suministro: Optimizar la cadena de
suministro para garantizar la disponibilidad de productos y

reducir costos.

Mantenimiento: Realizar el mantenimiento preventivo y

correctivo de los equipos y maquinaria.

Logistica: Gestionar el transporte y la distribucién de

productos.

Gestion de inventarios: Controlar los niveles de inventario

para evitarroturas de stock y exceso de inventario.

Mejora continua: Implementar programas de mejora

continua para aumentarla eficienciay la productividad.

Seguridad industrial: Garantizar la seguridad de los

trabajadoresy lasinstalaciones.



FLOTA

Este departamento se encarga de su gestion integral de la flota
de vehiculos. Incluye el mantenimiento preventivoy correctivo,
el control de combustible, la gestion de seguros, y la

optimizacién delasrutas.

Mantenimiento vehicular: Realizar el mantenimiento

preventivoy correctivo de los vehiculos de |a flota.

Gestion de combustible: Controlar el consumo de

combustible y optimizarlas rutas para reducir costos.

Seguros vehiculares: Gestionar los seguros de los vehiculos y

tramitarlos siniestros.

Gestion de conductores: Evaluar el desempefio de los

conductoresy proporcionar capacitacion.

Tecnologia vehicular: Implementar tecnologias como
telemetria y geolocalizacién para optimizar la gestion de la

flota.

Normativa de transito: Asegurar el cumplimiento de todas las

normas de transitoy seguridad vial.



COMUNICACIONES
Y
MERCADED

Este departamento se encarga de gestionar la imagen de la
empresa y de comunicar sus productos o servicios al mercado
objetivo. Realiza acciones de comunicacién interna y externa,
gestiona las redes sociales, organiza eventos, y mide la

efectividad de las campanas de marketing.

Gestion de la marca: Desarrollar y gestionar la marca de la

empresa.

Relaciones publicas: Gestionar la reputacion de la empresay

construirrelaciones con los medios de comunicacion.

Comunicacién interna: Facilitar la comunicacién interna y

fomentarun climalaboral positivo.

Marketing de embajadores: Colaborar con personas
influyentes en redes sociales para aumentarla visibilidad de la

marca.
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Analisis de la competencia: Monitorear las acciones de la
competencia y ajustar las estrategias de marketing en

consecuencia.

Medicion del ROI: Medir la efectividad de las campafas de

marketingy calcularel retorno delainversién.



Es importante destacar que estas son
las responsabilidades generales

de cada departamento y pueden variar
segun el tamano y la estructura de
cada empresa.

Ademas, en muchas organizaciones,
existe una estrecha colaboracidn
entre los diferentes departamentos
para alcanzar los objetivos comunes.



LEGALIDAD

CULTURA
DE LA

En Grupo Disbattery, [EREEE R NI ETR THTeEThielide
nuestra cultura organizacional. Nos comprometemos a
fomentar practicas comerciales honestas y éticas en todas

nuestras operaciones, tanto interna como externamente.

Creemos firmemente en la importancia de actuar con
integridad y transparencia en todas nuestras relaciones. Por
esta razén, mantenemos una politica de tolerancia cero hacia
cualquier acto que pueda ser considerado como un abuso de

poder, soborno o trafico de influencias.

En Grupo Disbattery realizamos todas nuestras actividades
con integridad y ética profesional, cuidando que los intereses,

propios o de terceros, no influyan o afecten nuestro juicio,

objetividad, lealtad, toma de decisiones, deberes y/o

responsabilidades que tenemos como colaboradores.

En Grupo Disbattery, estamos comprometidos con la
construccién de un entorno empresarial mas justo y
transparente. A través de nuestras acciones diarias,
demostramos nuestro compromiso con la ética y la legalidad,
contribuyendo a un mundo de negocios mas confiable y

sostenible.




SISTEMA
1]:

En Grupo Disbattery nuestros valores constituyen una parte
esencial e imprescindible de la vida y cultura, por lo tanto,

tomamos seriamente cualquier reporte acerca de practicas

ilegales o conductas inapropiadas detectadas en nuestra

empresa.




® Mantenemos en total confidencialidad los reportes recibidos por los lideres de

departamentos de Grupo Disbattery de parte de sus colaboradoresy terceros, o
bien los recopilados a través Gestion Humana o por cualquier otro medio,
excepto segun sea obligatorio revelar parte o todo el contenido del reporte y/o

suinvestigacidén correspondiente, conforme a lalegislacién aplicable.
No toleramos los reportes que se realizan de manerainfundaday de mala fe.

Para determinar que algun acto u omisién reportado incumple con este Cédigo
y demas Lineamientos Internos, llevamos a cabo una investigaciéon objetiva y
fundada, conforme a nuestros lineamientos aplicando las medidas preventivas

y/o correctivas correspondientes.

Prohibimos cualquier tipo de represalia contra las personas que reporten y/o
colaboren de buena fe, en las investigaciones en donde se presuma el
incumplimiento de alguna disposicién establecida en el Cédigo Empresarial o

enlosdemas Lineamientos Internos.

El hecho de no reportar algun incumplimiento al presente Cédigo y/o demas
Lineamientos Internos de la cual se tenga conocimiento, implica ser

corresponsable dela misma, y es merecedor de una medida correctiva.

® Atendemos y documentamos todos los reportes que se reciben a través del

departamento de Gestién Humana.

REPORTES




MEDIDAS
CORRECTIVAS

Los incumplimientos al presente Cédigo Empresarial y a los demas
Lineamientos Internos de Grupo Disbattery estardn sujetas a medidas

correctivas y/o preventivas segun corresponda.

La severidad de las medidas correctivas estard en funcién de la gravedad de las

faltas cometidasy lareiteracién de las mismas.

Las medidas correctivas van desde la amonestacion por escrito, el despido,
hasta la denuncia penal ante las autoridades competentes y el ejercicio de
cualquierotra accién legal que corresponda, de acuerdo con |lo establecido por

laJunta Directivay equipo corporativo.

Consideramos un incumplimiento a este cédigo el no aplicar medidas

correctivas alosincumplimientos del mismo.

Respetamos los derechos de las personas involucradas en los reportes
recibidos y validamos y documentamos toda la evidencia disponible antes de

dictaralguna medida correctiva.



www.grupodisbattery.com
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